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IT-Schulungen.com
Portfolio

IT-Schulungen.com ist eines der fihrenden, herstellerunabhangigen Seminarportale von Schulungen rund um die
Informationstechnologie (IT) und das IT-Management. Seit (iber 15 Jahren ist IT-Schulungen.com eine anerkannte
Anlaufstelle fur viele Unternehmen und Behorden, wenn es um die Durchfiihrung von DACH-weiten Schulungen

geht.

* Applikationsserver / Middleware * ERP-Systeme * Open Source

* Business Intelligence * IT Management * Portale

*  Business-Skills und Fihrung * IT-Recht / Lizenzierung * SAP®

* Cloud « TIL * Security

* CRM * Mobile * Serversysteme

* Datenbanken * Multimedia * Softwareentwicklung
* eBusiness * Office * Systemmanagement
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Schulungsinhalte/Agenda

Google Analytics ist ein sehr effizientes und leistungsfahiges Tool von Google zur Webanalyse. Der Kurs behandelt
die Einrichtung, grundlegende Funktionsweisen, und Berichte. Darliber hinaus werden fortgeschrittene Techniken,
wie Zielgruppendefinition, Remarketing, benutzerdefinierte Berichte und Filter behandelt.

Ein Erganzung zu den eigentlichen Analyticsfunktionen werden der Google Tag Manager und das Google Data Studio

vorgestellt.
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Themen

Ziele und Konzeption

Analytics im Vergleich zu anderen Systemen
Google Analytics einrichten

Gruppierung nach Content

Zielvorhaben

Conversions

Event Tracking

E-Commerce Tracking

Analytics Berichte/Benutzerdefinierte Berichte
Filter in Google Analytics

Google Tag Manager

Google Data Studio
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 Webmarketing-Konzept: Das Marketing-Konzept sollte nach den Zugriffszahlen
modifizierbar sein. Es ist beispielsweise moglich, dass die Benutzer auf andere Produkte
oder Dienstleistungen grofleren Wert legen, als diejenigen, die im Mittelpunkt des
Marketing stehen. Hier ware ein Uberdenken des Konzeptes notwendig, etwa um
Marketing-Potenziale zielgerichtet einsetzen zu kénnen.

» Usability der Website: Analytics kann Usability-Probleme der Website aufdecken und
helfen, diese zu beseitigen. In einigen Fallen findet der User nicht die Informationen, die
er finden soll oder er bricht einen Kaufvorgang haufig an bestimmter Stelle ab. Durch
zusatzliche Usability-Tests kann man diese Probleme aufdecken und beseitigen helfen.

» Keywording/Content Marketing: Die Website, Suchmaschinenoptimierung oder
Werbung ﬁebraucht Inhalte, die selten gesucht werden oder die irrefihrend sind, so dass
der Besuch der Website abgebrochen wird. Gleichermalden kann man die Zugriffe bei
erfolgreichen Themen versuchen zu erhéhen.

* Technik der Website: Analytics kann technische Schwachstellen der Website wie lange
Ladezeiten, fehlerhafter innerer Aufbau des Codes oder wenig sinnvoller Einsatz von
Medien aufdecken und beseitigen helfen.

www.IT-Schulungen.com .



Inhalte eines Konzepts zum Webmarketing

» Ziele des Unternehmens/der Institution im Bereich Online-Marketing
« Zielgruppen (nach verschiedenen Kriterien: Demografie, Interessen, Potential etc.)
* Mitbewerberanalyse

» Kanale die durch Marketing-MaRnahmen genutzt werden sollen (Web: SEO/SEA, E-Mail, Social
Media etc.)

* Key Perfomance Indicators: Welche Werte geben mir Auskunft Gber den Erfolg meiner
Aktivitaten?

* Interne Organisation: Verantwortlichkeiten, Workflow, Zeitplan, Revision des Konzeptes

* Reporting: mit welchen Analysemethoden bekomme ich aussagekraftige Zahlen Gber den Erfolg
meiner Aktivitaten?
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* Ein Webanalytics Konzept kann eine sehr sinnvolle Erganzug des
Webmarketing Konzeptes sein

* Sollte die im Marketing-Konzept erfassten Ziele und Zielgruppen
spezifizieren und auf den dort definierten KPI-s (Key Performance
Indicators) fuRen

* Kann nach verschiedenen Kriterien aufgebaut werden, etwa nach
inhaltlichen Zielen (Werden unsere Inhalte rezipiert?), nach
Nutzerverhalten (Woher kommen die Nutzer und was tun sie auf
unserer Website?) oder nach technischen Kriterien
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Analytics Konzept Beispielstruktur

Allgemeine
konzeptionelle Ziele

Ziel 1

KPI 1a KPI 1b KPI 1c

Bericht 1b mit Bericht 1c mit
definierten definierten

Dimensionen/Werten Dimensionen/Werten

Bericht 1a mit
definierten
Dimensionen/Werten

J J
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* KPI sind wichtige Indikatoren, die tber die Leistung des Webprojektes Auskunft
geben. Sie werden aus den Zielen, Zielgruppen etc. im Konzept abgeleitet.

» Haufig haben verschiedene Abteilungen des Unternehmens (Marketing, PR,
Social Media etc.) unterschiedliche KPI-s

e KPI sind unabhangig von der konkret eingesetzten Analyse-Software. Sie konnen
die Besucher (Region, Sprache, Gerat etc.) oder auch die Website (Conversions,
Downloads, Aktionsklicks etc.) betreffen.

* In der Analyse-Software sollten die KPI als Reports, Ziele, Segmente etc.
aufgefunden bzw. eingerichtet werden

* Es ist sinnvoll, die Statistiken, die sich auf die KPI-s beziehen, in einem eigenen
Bericht, Dashboard etc. zusammenzufassen.
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e Conversions: Wie viele Besucher (in Prozent) tun das, was ich von
ihnen erwarte

 Umsatz der Website, vor allem bei Shops

 Downloads, Ansicht von Videos

* Durchschnittliche Zeit auf der Website (fiir Image-Sites)
* Wo kommen die meisten Besucher her (Zielgebiet)?

* Welche Seiten sind fir Besucher besonders interessant?
* Registrierungen, Anfragen tber das Formular

» Social Shares, externe Links etc.
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* Google Analytics ist ein sehr umfassendes und effizientes kostenloses Tool
zur Messung von Zugriffen auf eine Online-Prasentation oder App

* Analytics wird von Google standig weiterentwickelt, so dass zu einem
spateren Zeitpunkt manche Elemente dieser Prasentation veraltet sein
kédnnen. Derzeit gibt es Universal Analytics und seit 2020 Google Analytics
4. GA 4 hat weniger Standardberichte und erfordert eine umfassende
Konfiguration.

* Analytics kann Aussaﬁen zur Herkunft von Besuchern, zu dem Weg, den sie
auf einer Website nehmen, den Aktionen die sie dort starten und den
Grunden, weshalb sie sie wieder verlassen sammeln.

* Die Anwendung von Analytics ist aufgrund dessen, dass man zahlreiche
Daten an Google tbergibt, bisweilen in der Kritik. Das Tracking mit
Analytics ist deklarationspflichtig im Datenschutzhinweis oder Impressum.
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* Die Hauptunterschiede von Analytics standard und 360 beziehen sich auf den
Traffic, also auf die Zahl der Klicks pro Monat (Analytics standard 500 Millionen)

Analytics standard ist limitiert auf 20 Zielvorhaben im Monat

Ein Grof3teil der Analytics Suite ist auch ohne Analytics 360 nutzbar.

Datenaggregation geschieht bis 500 000 Sitzungen pro Monat. Dann werden die
Daten zusammengefasst

Reporte sind auf 50 000 Datenzeilen beschrankt. Weitere werden unter
,sonstige” zusammengefasst.

Ab einem bestimmten Datenvolumen verzogert Analytics Standard die
Verarbeitung.

* Analytics Standard schlie8t Data Studio, Tag Manager, Optimize und Surveys ein.
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Google Analytics 360 - Kosten

Analytics o . Tag Manager
Data Studio ‘ c . Optimize
Attribution . . Audience Center
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* Die Kosten fir die Unternehmenslosung sind gestaffelt nach Zugriffen (Hits:
Seitenaufrufe und Ereignisse). 130 Hits konnten, je nach Konfiguration dann etwa
100 Seitenaufrufe sein.

* Die erste Stufe von Analytics 360, die mit ungefahr 500 Millionen Hits pro Monat
beginnt, kostet 135 000 Euro (150 000 Dollar) pro Jahr. Analytics kostenlos ist auf
10 Millionen Hits pro Monat beschrankt, sowie auf 200,000 hits per Benutzer pro
Tag und 500 Hits per Session..

* Daruber hinaus gibt es fur Analytics 360 einen umfassenden Support, der fir
Analytics kostenlos nicht geleistet wird

* Analytics 360 enthalt automatisch alle Produkte der Analytics Suite, gegentber
dem Standard noch Audience Center 360 und Attribution 360. Alle Systeme sind
von den Grenzen groldzuigiger ausgelegt.
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Alternativen zu Google Analytics

* PIWIK/Matomo: freie Analyse-Software, die auf dem Server installiert
werden kann

 Adobe Marketing Cloud

* Kissmetrics

* AT Internet: franzdsischer Analyse-Anbieter
* Econda

e Etracker

e Sistrix (SEO-orientiert)
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* Sitzung: fortlaufende Aktivitat eines Nutzers. Unterbricht er die
Aktivitat wird nach 30 Minuten eine neue Sitzung begonnen. Alle
Nutzungsdaten (Bildschirmaufrufe, Ereignisse, E-Commerce usw.)
werden einer Sitzung zugeordnet.

* ,Nutzer”: Nutzer, der wahrend des jeweils gewahlten Zeitraums
mindestens eine Sitzung begonnen hat

* ,Neuer Nutzer”: Anzahl der erstmaligen Nutzer innerhalb des
gewahlten Zeitraums

* Absprungrate (bounce rate): Rate der Besucher, die die Website nach
dem ersten Seitenaufruf sofort wieder verlassen
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* Dimension: Basiswert oder , Attribut” der gemessenen Daten,
beispielsweise Traffic aus einer Stadt, erscheint in der Regel in der
linken Spalte

* Messwert/Metrik: gemessener Wert, der einer Dimension
zugeordnet wird, beispielsweise Sitzungen oder Conversions, die aus
dieser Stadt kommen

* Dimension — Messwert - Kombinationen: Nicht alle Dimensionen
sind mit allen Messwerten kombinierbar. Ein Uberblick findet sich
hier:
https://ga-dev-tools.appspot.com/dimensions-metrics-explorer/
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Dimension-Metrik

w3 Acoount

gle Merchandise ... -

o} Try searching "how to do Bigluery export”™

Ecommerce purchases: ltemname @ @ + Last 28 days. Mar 10 - Apr 6, 2021
[ ]
€, Searct M et rlc Rowsperpage; 10 = Gor 1 £ 1-10er3ss )
Itern name - 4 |+ 1nem views Add-te-caris Cart-1o-view rate Ecommerce Purchase-to-view
purchases rate
L} L ]
Totals D I m en SI u “ 8,233 242 L7 ZBAT% 53N 1.4%
10005 of Ratal 100% of pos A 1005 ol 1614l Fg 0%
1 Google Charcoal Unisex Badge Tee 20,179 6474 3% 101 1.05%
i Google Cloud Unisex Tee 16,675 5414 I.46% a 0
3 Google Small Standard Joumnal Mavy 16,337 4,577 013 &0 0.57%
i Google Campus Bike Eco Tee Mawy 16,189 5028 A% 107 1.24%
5  Google FIC Long Sleeve Tee Charcoal 15,405 4995 H.14% a 133
6 Google Women's Striped LIS 18374 1598 ELE- a 0%
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1. Google-Konto anlegen (wenn nicht schon vorhanden)
2. Innerhalb des Kontos fiir die Nutzung von Analytics anmelden

3. Konto-Name (allgemeiner Benutzerzugang) und Property-Name
(Website oder App) eingeben. Ein Konto kann mehrere Properties
haben.

4. Tracking-Code (findet sich unter Konto/Property/Tracking
Informationen) herauskopieren und in die Website (auf jeder Seite)
einfugen.

5. Datenansicht(en) konfigurieren
6. Einige Zeit warten, bis sich genugend Daten angesammelt haben.
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1. Vertra§ zur Auftragsverarbeitung abschlief3en unter
Verwaltung/Kontoeinstellungen

2. Tracking-Code anpassen: IP anonymisieren, in der Regel mit Zeile:
gtag('config', '<GA MEASUREMENT ID>', { 'anonymize ip': true }))

Aufbewahrungsdauer der Daten festlegen unter Verwaltung > Property >
Trackinginformation > Datenaufbewahrung

Datenschutzerklarung anpassen
Einwilligung einholen
Ggf. Loschung von Altdaten

Dies alles steht unter dem Vorbehalt der Datenschutzbestimmungen, die
eventuell ein explizides Einverstandnis zum Tracking erfordern.

Ausfuhrliche Erklarung der einzelnen Punkte:

https://www.datenschutzbeauftragter-info.de/fachbeitraege/google-
analytics-datenschutzkonform-einsetzen/

www.IT-Schulungen.com ‘
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Aufbau eines Analytics-Kontos

0 Account
O Users

© Property

[

Themen in diesem Artikel:

Konten
9 Properties
Datenansichten
6 Nutzer und @ Berechtigungen
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Aufbau eines Analytics-Kontos (UA

VERWALTUNG NUTZER

o

Neues Konto

& Kontoeinstellungen
ame  Nutzerverwaltung
Y Alle Filter

O iAnderungsverlauf

i- Papierkorb
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=NhCAvEl <= Property erstellen

Eastpress

ﬁ Property-Einstellungen
(1 1]

ame MNutzerverwaltung

Js Tracking-Informationen

PRODUKTVERKNUPFUNG

% AdWords-Verkniipfung
E AdSense-Verkniipfung
E Ad Exchange-Verkniipfung

@ Alle Produkte

DEEIEE -yl -+ Datenansicht erstellen

alle Websitedaten

i Einstellungen der Datenansicht
ams Nutzerverwaltung

F Zielvorhaben

ﬁ Gruppierung nach Content

Y Filter

E Channeleinstellungen

¥

™ E-Commerce-Einstellungen

Dd Berechnete Messwerte geTa




Aufbau eines Analytics-Kontos (UA)

i1  Google Analytics Suite ALLE W O Q
Alle Konten o [l 7 2 ol
Analytics-Konten Properties und Apps Datenansichten

Demo Account N Google Merchandis... N 1 Master View

54576902 UA-54516992-1 92320289

Neues Konto 2 Test View

120855348 92324711

3 Raw Data View
90822334
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Aufbau eines Analytics-Kontos (GA 4

VERWALTUNG NUTZER

Konto <+ Konto erstellen Property -+ Property erstellen

Demo Account v GA4 - Google Merchandise Store (213025502) v

& Kontoeinstellungen - ﬂ Property-Einstellungen

ame  Zugriffsverwaltung fiir Konto Datenstreams

Y Alle Filter

()

Dateneinstellungen

T, Datenimport

m}

=B StandardmaBige Identitat fir die Berichterstellung

PRODUKTVERKNUPFUNG

.\ Google Ads-Verkniipfung
/{,- Ad Manager-Verkniipfung
@ BigQuery-Verkniipfung

Q) search Ads 360-Verkniipfung
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Analtyics-Konten fur mehrere Benutzer (UA)
alan

{Personal user, sales) (Marketing) {Marketing)
lizagmail.com jimagmail.com sue@gmail.com

Liz's Team Account
Account ID: 10876

Analytics accounts Liz's Personal Account
Account ID; 18988

@

@@

Properties - e
examplecom  123.gmodules.com

- p/

example.blogspot.com

Views Liz's website

googleanalytics.com

Marketing
UA-10876-1

UA-18988-1

Liz's module gadget Sales
UA-18988-2 UA-10876-1

Liz's blog Master view
UA-18988-3 UA-10876-1
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* Name des Kontos

* Property einrichten (Website/URL) spater kdnnen mehrere Properties
hinzugefligt werden)

* Branche und Zeitzone fir die Berichterstattung

* Datenfreigabe fir andere Google-Dienste: die Daten werden anonymisiert
fur Branchenvergleiche (Benchmarking) etc. bereitgestellt.

* Sind alle Werte vollstandig, kann man die TrackingID aufrufen, die in die
Website eingefligt werden kann. Alternativ kann man den Google Tag
Manager verwenden.
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Anderungen in GA 4

* Es werden mehr Interaktionen gemessen:

+: Optimierte Analysen

Mit dieser Funktion lassen sich neben der Anzahl der Seitenaufrufe (Standardmessung) auch Interaktionen und Inhalte auf Ihren Websites automatisch erfassen.
Daten aus Seitenelementen wie Links und eingebettete Videos kBnnen mit relevanten Ereignissen zusammengefasst werden. Eine Weiterleitung personenidentifizierbarer Informationen an Google darf
nicht erfolgen.Weitere Informationen

Wird Seitenaufrufe @ Scrollvorgénge @ Klicks auf externe Links e Website-Suche o Engagement mit dem Video 9 Dateidownlcads

gemessen: Weniger anzeigen

Daten werden automatisch analysiert

Google verwendet Kinstliche Intelligenz, um die Daten auszuwerten

Im Zentrum der Auswertung stehen flexibel definierbare Ereignisse (Events)

Daten kbnnen Giber mehrere Websites oder Website/App getrackt werden.
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* Dort ist der Tracking Code zu finden

* Verschiedene Einstellung zur Datensammlung, zum Anlegen von User-
lds und zum Ausschluss einiger Links (Filter)

* Das Property kann mit verschiedenen anderen Google-Diensten
verknlpft werden, etwa:
 AdWords: Textanzeigen, die oberhalb und unterhalb der Suche erscheinen

* AdSense: Werbung auf Seiten, die nicht Google gehoren, wo Google als
Werbevermittler auftritt

* AdExchange: Verbindung zum Werbevermittler doublecklck.com von Google
* Search Console: Statistiken zur Google-Suche
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* Unter Property/Property-Einstellungen kann man ganz unten die
Nutzeranalyse aktivieren. Dies ist sehr sinnvoll, da man sonst nur
Daten uUber Sessions erhalt. Datenschutzrechtlich ist dies allerdings
umstritten.

* Normalerweise wird der Nutzer in Analytics auf Basis der Sessions
getrackt. Allerdings entsteht nach einer halben Stunde Inaktivitat eine
neue Session, so dass man haufig mehrere Sessions pro Nutzer hat.

* Aktiviert man die Nutzeranalyse, erhalt man in jedem Standardbericht
eine neue Spalte ,Nutzer” und kann sich alle Zahlen per Nutzer listen
lassen.
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* Die analytics.js Library entstand mit dem Universal Analytics 2013. Sie ist
vor allem flir Google Analytics ausgelegt.

e gtag.js, ,Global Site Tag” ist fur alle Google-Dienste, einschliellich
Doubleclick gedacht. gtag.js enthalt zu einem grof8en den Code von
analytics.js, ist aber dazu gedacht, erweitert zu werden. Gtag.js erfordert
auch andere Tracking-Variablen.

e Analytics schlagt inzwischen standardmaflig unter Properties gtag.js-
Implementierung vor. Die kann man nutzen, um sie gegen die analytics.js
zu wechseln.

* Bei aktuellen Installationen ist inzwischen der Google Tag Manager die
empfohlene Losung. Die entsprechende Library ist die gtm.js .
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Beispiel fur den Tracking-Code (UA),
anonymisiert

<!-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->

<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-
120996579-1"></script>

<script>

window.datalLayer = window.datalayer || []:

function gtag() {datalayer.push (arguments) ;}

gtag('js', new Date())

gtag('config', 'UA-120996579-1', { 'anonymize ip': true });
</script>

Quelle: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/ip-anonymization

www.IT-Schulungen.com



Anlegen eines GA 4 - Properties

Assistent fUr das Einrichten einer Google Analytics 4-Property  nientverbunden

Sie verwenden derzeit eine Universal Analytics-Property. Wenn Sie mit der kiinftigen Analytics-Version arbeiten méchten, miissen Sie eine Google
Analytics 4-Property einrichten. Weitere Informationen zu GA4

Die Universal Analytics-Property bleibt unverandert. Mit ihr werden weiterhin Daten erfasst.

] Ich mochte eine neue Google Analytics 4-Property erstellen
o Basierend auf dieser Universal Analytics-Property wird eine neue Google Analytics 4-Property erstellt.
by

B 0 Jetzt starten
[ }

Ich mochte eine Verbindung mit einer vorhandenen Google Analytics 4-Property herstellen

D;ﬁ Wenn Sie eine Verbindung zu einer vorhandenen Google Analytics 4-Property herstellen, profitieren Sie von kiinftigen Tools,
Q D mit deren Hilfe Sie die Property konfigurieren konnen. Fiir das Taggen lhrer Website sind Sie selbst verantwortlich.

Properties miteinander verbinden

www.IT-Schulungen.com




Beispiel tfUr den Tracking-Code (GA 4),
automatisch anonymisiert

‘\ Tagging-Anleitung

Verwenden Sie eines der folgenden Tags, um mit der Datenerfassung zu beginnen.

Meues Tag auf Seitenebene hinzufligen Bestehendes Tag auf Seitenebene verwenden

~ a Allgemeines Website-Tag (gtag.js) Verwenden Sie dieses Tag, wenn Sie einen Website-Builder oder eine CMS-gehostete Website verwenden
Damit Sie Daten in der Property sehen kdnnen, miissen Sie das Analytics-Tag auf lhrer Website einfiigen.

Kopieren Sie das allgemeine Website-Tag und fligen Sie es im <head>-Abschnitt des HTML-Codes ein. Wenn Sie einen Website-Builder verwenden, wie z. B. GoDaddy oder Shopify, kopieren
Sie das Tag und fiigen es im entsprechenden Feld fiir benutzerdefinierten HTML-Code ein.

<!-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics --=

<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=6-KDZ1TRQB42"></script> @
<script=

window.datalayer = window.datalayer || [1;

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}
gtag('js", new Datel));

gtag('config®', 'G-KDZ1TROB42'};

</script=

o Google Tag Manager

Tags Uber eine Weboberflache hinzuflgen und verwalten und so Daten an Google Analytics und andere Tools von Google und Drittanbietern senden.
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* Das Feature dient der Datenanreicherung und Bereinigung des Analytics
Kontos. Es gibt drei Arten der Datenanreicherung:

» Trefferdaten / Riickerstattungen (Vorlage des Datenimport Schemas findet sich in

Google Analytics auf Property Ebene - Datenimport - Erstellen —
Riickbuchungsdaten.)

* Erweiterter Datenimport: Hier kbnnen die Analytics-Daten mit anderen Daten

aDngereichert werden wie Kampagnendaten, Produkteigenschaften, geografische
aten

* Kostdatenimport: Kosten fir verschiedene Marketing-Kanale kdnnen hochgeladen
werden wie Social, E-Mail etc.

* Mehr zum Datenimport:

https://www.analyticskiste.blog/analytics/datenimport-in-google-
analytics/
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* Der Tracking-Code muss modifizert und auf allen Domains unterschiedlich
eingebaut werden (Anleitung:
https://support.google.com/ganalytics/answer/1034342?hl=de )

* Das ProEerty wird fur die Hauptdomain konfiguriert. Google listet jedoch keine
Unterschiede der Domains sondern nur die Unterverzeichnisse (etwa:
/artikel/services/index.html )

 Wenn man die unterschiedlichen Domains in den Berichten sehen will, kann man

das bei der Filterung der Datenansicht angeben. Bei manchen Feldern wahlen Sie
eine Option aus einem Drop-down-Menu aus. Bei anderen sind wie folgt Zeichen
einzugeben:

* Filtertyp: Benutzerdefinierter Filter > Erweitert

* Feld A -> A extrahieren: Hosthame = (.*)

* Feld B > B extrahieren: Anfrage-URI = (.*)

* Ausgabe in -> Konstruktor: Anfrage-URI = SA1SB1

* Klicken Sie auf Speichern, um den Filter zu erstellen.
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* In Konto/Einstellungen die Einstellung Google Produkte und Dienste aktivieren

* Geschieht unter Verwaltung/Property/AdWords-Verknipfung. Dort das AdWords-
Konto aussuchen. Haken setzen. Namen vergeben. Alle anwendbaren Optionen
aktivieren anklicken.

* In AdWords oben rechts unter ,Einstellungen” gehen, ,Vernkupfte Konten”
aufrufen

* Unter ,,Google Analytics” sollte das Konto auftauchen und achten, dass
,2Automatische Tag Kennzeichnung” aktiviert ist.

* Dann sind Analytics-Daten (Sitzungen, Sitzungsdauer etc.) in AdWords-Berichten
einsehbar. Umgekehrt sind Kampagnen aus AdWords unter
Akquisition/Kampagnen in Analytics sichtbar.
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 Remarketing bedeutet, dass dem Benutzer, der ein Angebot oder eine bestimmte
Seite besucht hat, gezielt weitere Werbung zu diesem Angebot gezeigt wird

* Remarketing lasst sich im Zusammenspiel von Werbeplattformen (Display
Netzwerk, AdWords, DoubleClick etc.) und Analytics realisieren

* |In Analytics ist die Basis des Remarketing die Definition von Zielgruppen, denen
dann bestimmte Kampagnen zugeordnet werden konnen. Dabei kbnnen
Zielgruppen selbst bestimmt werden oder neu definiert werden.

e Zielgruppendefinitionen wie: , hat das Produkt xy besucht®, ,hat das Produkt xy
im Warenkorb gehabt” etc. sind hier besonders interessant.
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Remarketing mit Analytics: Zielgruppen und
Anzeigentyp flUr das Remarketing

Zielgruppenkriterium Anzeigentyp
Mutzer, die Produkidetailseiten angesehen, aber die Anzeigen fur die Artikel, die nicht zum Einkaufswagen
Artikel nicht zum Einkaufswagen hinzugefiigt haben hinzugefiigt wurden

Nutzer, die Artikel zum Einkaufswagen hinzugefiigt, den Anzeigen mit einem Rabattgutscheincode fiir die Artikel
Kauf aber nicht abgeschlossen haben im Einkaufswagen

Mutzer, die die Artikel X und ¥ gekauft haben Anzeigen fur den dhnlichen Artikel 2
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* Name/URL: hier kann die URL weiter eingeschrankt werden. Beispiel:
,Nur Shop“: shop.meinedomain.de

* Nutzerverwaltung: Freigabe fliir andere Nutzer
» Zielvorhaben: definierte Ziele, die der Nutzer erreichen soll (Kauf etc., weiteres siehe unten)

. Grupﬁierungen nach Content: Inhalte kdnnen, in der Regel nach Unterverzeichnissen oder
verschieden vergebenem Trackingcode gruppiert werden.

* Filter: Inhalte konnen gefiltert werden (siehe unten)
* Channeleinstellungen: wenn nicht vergeben werden die Standardkanale verwendet

* E-Commerce einrichten: Hier kann der Kauf von Produkten getrackt werden oder es konnen
Trichter-Schritte aktiviert werden (Erweiterte E-Commerce-Berichte)

* Berechnete Messwerte: Hier kann man eigene Messwerte oder Messwert-Kombinationen
definieren, die man spater verwenden kann.

* Unter Personliche Tools und Assets kdnnen weitere Segmente und Benachrichtigungen
eingestellt werden, die dann unter ,Personalisieren” verfligbar sin.
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* Sowohl| das Konto als auch das Property als auch die Datenansicht
kdnnen Sie unter ,,Nutzerverwaltung” fur andere Nutzer freigeben

* Die Freigabe erfolgt am einfachsten durch die Eingabe einer E-Mail-
Adresse, die einem Google-Konto entspricht. Man kann User auch in
Gruppen einteilen und ihnen gemeinsam etwas freigeben.

* Die Rechte der Freigabe kann man in vier Stufen festlegen:
Bearbeiten, Zusammenarbeiten, Lesen und analysieren, Nutzer
verwalten

* Die Freigaben kann man jederzeit wieder zurlickziehen
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Freigabe fUr andere Personen

Berechtigungen hinzufugen 1

E-Mail-Adressen eingeben

E-Mail-Adressen, die in Google-Konten registriert sind

Neue Mutzer per E-Mail benachrichtigen

Berechtigungen

Bearheiten

Kann Konten, Properties, Datenansichten, Filter, Zielvorhaben usw. erstellen und bearbeiten, jedoch nicht Mutzer verwalten. D
Weitere Informationen

Zusammenarbeiten

Kann freigegebene Assets wie Dashboards oder Vermerke erstellen und bearbeiten. Weitere Informationen

Lesen und analysieren

Kann Berichts- und Kenfigurationsdaten anzeigen. Weitere Informationen

MNutzer verwalten

Kann Nutzer hinzufiuigen oder ldschen und Mutzerberechtigungen dndern. Weitere Informationen
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Es gibt drei verschiedene Méglichkeiten, Inhalte in der Datenansicht zu gruppieren:

 Nach Tracking-Code gruppieren (durch Andern des Tracking-Codes auf jeder
Webseite):
Fligen Sie eine einzelne Codezeile hinzu, die die Content-Indexnummer sowie die
Content-Gruppe angibt, zu der dieser Content gehort.

e Durch Extraktion gruppieren (Extrahieren von Content anhand der URL oder des
Seitentitels):

Identifizieren Sie eine vollstandige oder partielle URL, einen Seitentitel oder
einen Bildschirmnamen (flr Apps) mithilfe eines regularen Ausdrucks.

* Durch Regeldefinitionen gruppieren:

Verwenden Sie den Regeleditor fur regulare Ausdriicke, um einfache Regeln zur
Identifizierung von Inhalten zu erstellen.
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Gruppierungen nach Content: Extraktion

NACH TRACKING-CODE GRUPPIEREN

DURCH EXTRAKTION GRUPPIEREN

1. Extraktion hinzufiigen

Extraktionsdetails

Mit einer Regex-Erfassungsgruppe kinnen Sie Content nach URL, Seitentitel oder Content-Beschreibung extrahieren.
Weitere Informationen

Seite - || Jfaktuelles/(.*?)/

Weitere Informationen zu Erfassungsgruppen fir reguldre Ausdricke

Fertig Abbrechen
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Gruppierungen nach Content: Ergebnis

* Die Ergebnisse der Gruppierungen sieht man unter:
Verhalten/Website Content/Aufschlisselung nach Content oder /Alle

Seiten/Gruppierung nach Content bitemin iy el oyt
* Die Ergebnisse sind frihestens nach o W
24 Stunden sichtbar

(not set)
Startseite
SEO
Blog

Job

Kontakt

o o | s @ N o

Social Media
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* Filter lassen sich auch Konto- und auf Datenansichtsebene setzen. Besser ist meistens die
Datenansichtsebene zu filtern, da man dort noch eine ungefilterte Datenansicht anlegen kann.
Uberlegenswert fur Filter ware:

* IP-Adressen herausfiltern (wenn dies durch die Anonymisierung geht)

* Hostname einschlieRen, mit ,EinschlieBen” Filterfeld: Hostname, Filtermuster: .hostname.de in
das Feld eintragen

* Kleinschreibung aller Kampagnennamen mit: Filtertyp: Kleinschreibung, Kampagnenname

* URL-Erweiterungen entfernen: Filtertyp: Benutzerdefiniert — Erweitert
Feld A — Anforderungs URL: ([?]+)
Ausgabe — Anforderungs URL: $A1l

* Ergebnisse fiir ein bestimmtes Land: Filtertyp: Benutzerdefiniert — EinschlielRen: Land — Land:
Deutschland
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. * - entspricht jeder beliebigen Zeichenfolge

a.* - entspricht jeder beliebigen Zeichenfolge, die mit a beginnt

| - Oder-Operator etwa: \ . (pdf|doc|docx | txt)

S - Zeichenfolge, die auf etwa doc endet, etwa: \ . (pdf|doc|docx|txt) $

? - 0 oder 1 Wiederholung des vorherigen Zeichens ab?c passt zu ac and abc,
aber nicht zu ab, abbc or abd

A Beginn einer Zeichenfolge/Zeile ~aktuelles\. (.*) passtzu
aktuelles.html

\ ist ein Escape-Zeichen, das aus einem regularen Ausdruck ein Zeichen macht:
\ .com$ passt zu jeder Zeichenfolge, die auf .com endet
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5. Zielvorhaben definieren

www.IT-Schulungen.com

0 Einrichtung des Zielvorhabens  Bearbeiten
Benutzerdefiniert

o Zielbeschreibung

Name

Geben Sie den Namen fur das Zielvorhaben an.

Zielflachen-1D

Zielvorhaben-1D 2/Zielvorhabengruppe 1 -

Typ

Ziel Beispiel: danke html

Dauer Beispiel: mindestens 5 Minuten
Seiten/Bildschirme pro Sitzung  Beispiel: 3 Seiten
Ereignis Beispiel: hat Video abgespieh

Das intelligente Zielvorhaben ist nicht verfiigbar.

Messen Sie die Anzahl der Besuche mit den meisten Interaktionen auf Ihrer Website und wandeln Sie diese Besuche
automatisch in Zielvorhaben um. Diese kdnnen Sie dann verwenden, um lhre AdWords-Gebote zu verbessern. Weitere
Informationen

= o

e Zielvorhabendetails

Abbrechen



Benutzerdefiniertes Zielvorhaben:
Seitenansichten

Q Einrichtung des Zielvorhabens  Bearbeiten
Benutzerdefiniert

e Zielbeschreibung  Bearbeiten

Wame: Mehr alzs 5 Seiten angesehen
Zielvorhabentyp: Seiten/Bildschirme pro Sitzung

o Zielvorhabendetails

Seiten/Bildschirme pro Sitzung 5

Wert optional

| AUS Weisen Sie der Conversion einen Geldwert zu.

Dieses Zielvorhaben bestatigen  Hier sehen Sie, wis oft dieses Zielvornaben basierend auf den Daten der letzien sieben
Tage zu einer Conversion gefiihrt hatte.

—
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Benutzerdefiniertes Zielvorhaben: Ereignis

Hierflr ist ein Trackingcode im aufgerufenen Element nétig, der ein Ereignis ausldst. Wenn einer
der vier Punkte mit der Ereignisdefinition Gbereinstimmt, wird das Ereignis gleichzeitig zum Ziel.

o Zielvorhabendetails

Ereignisbedingungen
Legen Sie mindestens eine Bedingung fest. Es wird eine Conversion erfasst, wenn beim Auslézen eines Ereignisses alle
festgelegten Bedingungen erfillt sind. Lim diese Art von fielvorhaben erstellen zu knnen, miissen Sie mindestens ein Ereignis

einrichten. Weitere Informationen

Kategorie  Istgleich « Kategorie
Aktion Ist gleich Aktion
Label Ist gleich Label
Wert Grolerals - Wert
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Zielvorhaben aus Galerie importieren

Alle Losungen § Typ: Goal X

HH M Content Analysis Dashboard
Von Vagelis Varfis | Nudge Digital 14.032014
dokokkok (89) ot 116447 N Gl |8+ o Tweet

This Content Analysis Dashboard is all about analysing and providing Mehr von Vagelis
insightful data that will help you evaluate the efficiency of the content in Varfis | fludg=
your website. Based on these widgets you will be able to see which one e
of the pages are underperforming/overper...

Sortieren nach

® Meistverwendete
Neueste
Héchste Bewertung

Nach Ranking filtern

1 2 3 4 5 Importieren
v Nicht Bewertete anzeigen

(1]
Nach Kategorie filtern i M Referral Traffic Dashboard
7 Alle Kategorien anzeigen Von Vageliz Varfis | Nudge Digital 14.03.2014

Acquisition *hkhkd (51) S+60.169 W Gl |8+ W Tweet

Analytics Academy This dashbqard allows youto see which do_mains and which pages iln MEQ; ‘I:';n \::Q.jelis
) these domains are referring traffic to your site, how much traffic they're arfis | D'i" if:l
Branding referring, which landing pages are the most popular referral destinations a
Campaign and the extent to which those referred..

Conversion i

Display Advertising ~IIEEET
Ecommerce

Engagement M Traffic Acquisition from Social Media

Enhanced Ecommerce Von Vagelis Varfis | Nudge Digital 15.04.2014

Lead Generation KhkKhd (41) S+37e00 ™ am |84 W Tweet

Mabile . . )
i This custom report concerns the traffic that comes from all types of social ~ Mehr von Vagelis
Organic Search media. Varfis |r|s:l;..|d$e|
igital

Piotd Mk

Zur Galerie | Schlielien
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* Google optimiert im Zusammenspiel AdWords — Analytics eine
Adwords-Kampagne selbst

* VVorraussetzung: Analytics-Konto muss mit dem AdWords-Konto
verknlpft sein und mindestens 500 AdWords-Klicks pro Monat haben

* Einrichtung: unter "Verwalten" die gewiinschte Datenansicht wahlen
und dort auf "Neues Zielvorhaben" klicken, einen Namen fiir das
Zielvorhaben wahlen. Den Rest organisiert Google selbst und listet die
Ergebnisse fir das Zielvorhaben.
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* Die Conversion-Wahrscheinlichkeit wird von einer niedrigen
Wahrscheinlichkeit von 1 bis zu einer hohen Wahrscheinlichkeit von
100 gemessen und basiert auf den Transaktionsdaten lhrer Property.

* Die Conversion Wahrscheinlichkeit wird fir einzelne Nutzer berechnet
und wird als Dimension ausgedruckt, die Segmente als
Dimensionswerte enthalt.

www.IT-Schulungen.com ‘



* Die Trichtervisualisierung zeichnet eine Weg visuell nach, der vorher
bei der Zielbestimmung vorgegeben wurde.

* Er gibt Auskunft, wieviele User den vorgezeichneten Weg gegangen
sind und wieviele ihn an welcher Stelle verlassen haben.

* Die Trichtervisualisierung kann deshalb sehr gut fir die Usability und
Conversionoptimierung eingesetzt werden

* Viele Abspringe bedeuten, dass der vorgegebene Weg an dieser
Stelle flr den User nicht schlissig ist oder andere Optionen
(beispielsweise Zahlungsweisen im Checkout) enthalt, als er erwartet.
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Conversions/
Checkout

richtervisualisierung fur einen

www.IT-Schulungen.com

Cart
2.773
2.773 — P 1.755
(entrance) 324 {exit) 476
google+redesign/nest/nest-usa 292 Jsignin.html 376
[etore html/quickview 273 1.018 (35'71 %) /basket html 291
/home 174 gewechesh zuSilling and Shipping | /home e
‘google+red qui 18 Jsstore_html 95
Billing and Shipping
1.018
0 = P 151
{exit) &1
fbasket.html 34
867 (85,17 %) Jyourinfo.html 21
gewechselt zu Payment shome 9
Jstore.html 6
Payment
867
0 - 108
{exit] 40
Jpayment html 29
759 (87,54 %) Jyourinfo html 10
gewechselt zu Review Jhome 7
fstore html 6
Review
759
0 P24
Jrevieworderhtml 10
{exit) 7
735 (96,84 %) /bagket heml .
gewechselt zu Purchase Completed Jmyaceount tmi?made=vieworder 1
fpayment.himl 1
Purchase Completed
735
0

26,51 % Trichter-Conversion-Rate




Conversions/Zielvorhabenfluss

(direct)
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* Manchmal ist es notig, verschiedene Vorgange in einer Seite so zu
tracken, als waren es mehrere Seiten. Dies geschieht durch
Hinzufigen eines entsprechenden Tracking-Codes, der ausgeldst wird
durch ein Ereignis in der Seite. Beispiel:

Beim Auslosen der Ansicht ,,Schritt 1: Personliche Angaben®:
ga('set', 'page', '/schritt-l-persoenliche-angaben');
ga('send', 'pageview');

Beim Auslosen der Ansicht ,,Schritt 2: Zahlungsweise®:
ga('set', 'page', '/schritt-2-zahlungsweise');
ga('send', 'pageview')
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* Intelligente Zielvorhaben setzen die Verbindung von AdWords und
Analytics voraus. Daten aus Analytics werden in die AdWords-
Kampagne zurickgeschrieben.

* Google hat Conversion-Faktoren von tausenden Websites analysiert
und stellt diese Daten zur Verfigung. Das Verhalten der aktivsten
User mit den besten Conversions wird als Basis fir die Kampagne
genommen

* Die gesamte AdWords-Kampagne kann anhand des Verhaltens der
gualitativ hochwertigsten Besucher optimiert werden, ohne sich mit
Conversion Tracking auskennen oder aufhalten zu mussen.
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* Die Option , Google-Produkte und Dienste” im Analytics-Konto unter
,Einstellungen flr die Datenfreigabe® muss aktiviert sein.

* Mindestens 500 Klicks mussen Uuber das AdWords-Konto an die
ausgewahlte Analytics-Datenansicht gesendet worden sein.

e Unter ,Verwaltung” erscheint dann, wenn man in der Datenansicht
,Neues Zielvorhaben” klickt, die Option ,,Intelligentes Zielvorhaben®.
Diese kann man dann mit einem Namen versehen und speichern.

www.IT-Schulungen.com ‘



* Google Analytics unterscheidet standartmalig die Kanale:

* Direkt: Es gibt keinen Referrer, das heildt, Analytics weils nicht, wo der User herkommt.
Dies kdnnen direkte Zugriffe auf die Website durch Eingabe der URL sein, aber auch
Zugriffe von Websites oder Apps, die Referrer deaktivier haben. Zugriffe aus E-Mail-
Programmen werden gleichfalls, wenn sie keine Kampagnen-Auszeichnung haben, als
direkte Zugriffe gelistet.

e Organische Suche: Suche Uber eine Suchmaschine. Bei einigen Suchmaschinen (etwa
Bing) kann Analytics nicht 100%ig zwischen organischen und bezahlten Treffern
unterscheiden. Fur komplette Daten aus der organischen Suche sollte man eine
Verbindung zur Search Console herstellen.

* Bezahlte Suche: in der Regel Google Ads, sie sind einfach zu tracken, indem man die
Konten zusammenschliel3t.

* Soziale Netzwerke, Affiliate, Verweis (Referral), E-Mail etc. Google Hilfe zu den
Formaten: https://support.google.com/analytics/answer/3297892?hl=de
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e Attributionsmodelle versuchen nachzuverfolgen, welchm Kanal eine Conversion
zuzuordnen ist. Standard-Einstellung ist die letzte Interaktion aulserhalb der
Website, die zur Konversion fuhrt. Da die Konversionen haufig uber mehrere
Kanale vorbereitet werden, liefert dies haufig ein falsches Bild Gber die Effizienz
der Marketing-Kanale.

* Je nach Marketing-Strategie kann man das Modell fur die gesamte Datenansicht
wechseln oder im Google Modellvergleichstool als alternative Variante
hinzufigen.

 Man kann so etwa die erste Interaktion bewerten (interessant bei Branding-
Initiativen), alle Interaktionen gleichmalig bewerten (interessant, wenn man
mehrere Kanale gleichermalen bespielt) oder die Interaktionen, je nach Kanal,

verschieden bewerten (man bewertet diese hoch, in die ein grof3erer Aufwand
flieldt).
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Attribution von Conversions im Web

Web Attribution
R e & & e
— <
N & @ ® @
Direct Organic Search Email Link Display Ad
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Conversionpfade in Analytics

MCT-Channel-Gruppierungspfad
| Direkt x 2 ™, | organische Suche > [ Direkt x& 2 | verweis > [ Direkt x 5 > | organische Suche > | Direkt > | verweis > | Direkt x3
* [ organische Suche > [ Direkt xSﬂ
2. | Direkt x 7 | Organische Suche > [ Direkt x& 2 | verweis > [ Direkt |
a. [Direkt x7  [Organische suche > [Direkt x8 % [Vverweis > [Direkt x5 » [Organische Suche |
\ [ Direkt 3 ), | organische Suche > | Direkt x8 ),  Verweis > [ Direkt x 5 | Organische Suche > [ Direkt > ( Verweis > [ Direkt x3
" | organische suche
[ Direkt 3 ™, | organische Suche > [ Direkt x8 ), [ Verweis > [ Direkt x5 [ Organische Suche > [ Direkt > | Verweis > [ Direkt x3
s | organische Suche "> [ Direkt x4ﬂ
6. [Direkt x7 % [ organische suche > [ Direkt x8 > [ verweis |
7. | Direkt x7 >, [ organische Suche > [ Direkt x8 ) [ Verweis > [ Direkt xz]]
8. [Direktx7 ) [ Organische Suche > [ Direkt x8 ) [ verweis > [ Direkt x5 % [ Organische Suche > [ Direkt |
9. [Direkt x5  [organische suche > Direkt x8 % (Verweis > [Direkt x 5 % [ Organische suche > [Direkt > [ verweis |
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* Google Analytics bietet im Property-Bereich zahlreiche Zusatzdienste, die in der Regel
voraussetzen, dass man die Herausgabe der eigenen Daten akzeptiert. Daflir bekommt
man dann die entsprechenden Berichte. In der Regel werden diese Zusatzdienste im
Tracking-Code eingeflgt.

* User-ID aktivieren: hier bekommt man zahlreiche Daten vor allem geratelbergreifend.
Allerdings muss man diese ID selbst ermoglichen, etwa durch ein XING oder Google-
Login. Aus Datenschutzgrinden nicht empfohlen!

 Benchmarking: kann in den Kontoeinstellungen aktiviert werden. Google sammelt dann
anonym branchenvergleichende Daten. Zugleich stellt man die eigenen Daten zur
Verfligung.

* Google Signale: Mit der Aktivierung von Google Signalen kann man demografische
Berichte einsehen und Zielgruppen fir das Remarketing praziser bestimmen. Hier
werden die Daten von Google-Nutzern hinzugezogen.
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* Trackt Benutzerinteraktionen innerhalb einer Website wie Video ansehen,
Download, Kontaktformular abgesendet etc. Zum Eventtracking muss in die
Website ein Tracking-Code eingefligt werden. Beispiele fir gtag. js

* Allgemein:
gtag('event', 'Ereignisaktion', {
'event category' : 'Ereignis-Kategorie’,
'event label' : ‘Ereignis-Label'});

* Beispiel Absendebutton:
<lnput type="submit" value="Absenden" onClick=
"gtag('event', 'Buttonklick', { ‘'event category' :
'Kontakt-Kategorie', 'event label' : '"Kontakt-Label'}) ;">

e Ausfuhrlicher:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/events
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Event

T VERHALTEM

Ubersicht

Verhakensfluss

*  Websitecontent
*  Websitegeschwindigkeit
*  Site Search

¥  Ereignisse
Obersicht
Wichtigste Ereignisse
Seiten
Ereignisfluss

*  Publisher

Tests

M conveRsions

racking Resultat in Analytics

Ereignisse gesamt

17.532

—— e

Wichtigste Ereignisse

10. Juni
Eindeutige Ereignisse
11.401
— o —————

Ersignizkategorie
Ereignizaktion

Ereignizlabel
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11. Juni 12. Juni
Ereignizwert Durchachn. Wert Sitzungen mit Ereignis Ereignisse/Sitzung mit Ereignis
0 0,00 4.740 3,70
— e
Ereigniskategorie

1. Ernhanced Ecommerce

2. Contact Us

& 2012 Google | Analytics-Startaeite | Nutzungsbedingungen | Datenachutzerklarung




Systematik von Events: Beispiel

Action Action Action

Facebook Instagram Twitter

Quelle: https://bounteous.com/insights/2016/04/11/naming-events-and-traffic-sources-easier-reporting-google-analytics/
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Systematik von Events: Reporting

Event Category Event Action Event Label
) 1. Downloads )| 1. Facebook (CJick! ) 1. Profile Page
)| 2. Nav Click! | 2. Twitter Mmm"‘:-} ) | 2. Tweet about a cat video
) | 3. OQutbound Link ) 3 Instagram ) | 3. Tweet announcing a new product

Quelle: https://bounteous.com/insights/2016/04/11/naming-events-and-traffic-sources-easier-reporting-google-analytics/
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* Links konnen innerhalb einer Website einerseits durch Hinzufligen von JavaScripts, von externen
Quellen aber besser aber durch Hinzufligen von UTM-Parametern getrackt werden. Letzteres
kann nur fir externen Traffic auf die gemessene Website verwendet werden. Der Standard-
Tracking-Code muss auf der Zielseite vorhanden sein.

* Beispiel:
https://ihrewebsite.bsp?utm_source=news4&utm_ medium=email&utm_campaign=fruehling-
sommer

* Der Parameter taucht dann unter Akquisition/Alle Zugriffe/Verweise oder auch in
Akguisition/Kampagnen/Alle Kampagnen auf. Diese Berichte kann man als Vorlage nehmen, um
benutzerdefinierte Berichte zu Kampagnen zu erstellen. Weitere Informationen:
https://www.121watt.de/analyse-optimierung/kampagnentagging-google-analytics/

* Kann auch in E-Mails (Newsletter) eingefligt werden
* Link Tracking kann auch sehr einfach mit dem Google Tag Manager (siehe unten) realisiert werden
* Online-Tool zur Erstellung von Links: https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
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Moglicher hierarchischer Aufbau einer
Kampagne

d d
| | f ]
l term l term l term Il term Il term l term l term |
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* Geht am einfachsten mit einem eigenen Youtube-Channel

e Externes Video einbinden ist schwierig, weil das Video in einem
iframe lauft

* Der Youtube Channel lasst sich separat in einem Property tracken.
Daflr muss der Channel-Link in ein eigenes Property eingetragen
werden. Tracking ID kopieren. In Youtube kann ich auf Kanal/Erweitert
gehen und ganz unten Tracking Property Id von Analytics eintragen.

* Bei einem anderen Property brauche ich einen Youtube Tracking
Code. In Wordpress etwa mit:
https://de.wordpress.org/plugins/youtube-w-analytics/
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8. E-Commerce Berichte einrichten

e Fir den E-Commerce muss ein spezieller Tracking-Code im Shop eingerichtet werden. Viele Shops generieren
diesen automatisch.

* Normales Tracking lauft nur tber die ,,Danke“-Seite.

* In der Datenansicht stellen Sie dann folgendes ein:

E-Commerce einrichten

E-Commerce aktivieren
Lesen Sie im E-Commerce-Leitfaden fiir Entwickler nach, wie Sie den Tracking-Code fiir Ihre Website einrichten.

Berichte fiir Shnliche Produkte aktivieren -

Erweiterte E-Commerce-Berichte aktivieren
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e Zielt auf die ,,Danke”-Seite und kann viele Eigenschaften tracken, die
man mit Ziel/Trichter nicht tracken kann, wie: Welches Produkt?
Welche Menge? Welcher Umsatz? Versandkosten?

* In Zusammenhang mit Google AdWords kann man herausfinden, wie
viel man ausgegeben hat und wie viel man umgesetzt hat.

e Setzt voraus, dass alle diese Werte in der ,,Danke”-Seite eingefligt und
Ubergeben werden. Dies wird in vielen Shops mit fertigen Modulen
organisiert.

e Die Resultate erscheinen unter Conversions/E-Commerce
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Erweitertes E-Commerce Tracking: Leistungen

PRODUCT CONVERSION

HOMEPAGE CATEGORY

Slider Clicks

Product ] ::r:o?eusc;ions Product *+ Change of + E-Commerce
Clicks il ogition Views Quantity Tracking
Promotion + AddToCart *+  Promo code *  Order

Clicks cancellation
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Erweiterte E-Commerce Berichte einrichten

* Erweiterte E-Commerce-Berichte erfordern eigenen Tracking Code in
allen Seiten.

* E-Commerce ermoglicht auch eine Trichtervisualisierung:

Checkout Labeling optional

Erstellen Sie Beschriftungen fiir die Schritte im Checkout-Trichter, die Sie in lhrem Tracking-Code fiir E-=Commerce ermittelt haben. Wiahlen Sie aussagekriftige
Bezeichnungen, da diese in den Berichten verwendet werden.

TRICHTERSCHRITTE

Billing and Shipping
2. Payment
3. Review
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Enhanced E-Commerce einrichten

* Daflir muss der Tracking-Code angepasst werden um verschiedene
Stadien des E-Commerce festzuhalten. Beispielresultat:

M sizungen  Einl kaufsfortschritt B Ausstiege
Alle Sitzungen Sitzungen mit Produktaufru..  Sitzungen mit Artikelplatzie..  Sitzungen mit abgeschloss..  Sitzungen mit Transaktionen
18.526 3.123 1.147 472 264

\ 4

Keine Einkaufsaktivitat Keine Artikelplatzierung im... Einkaufswagen verlassen Kaufvorgang nicht abgesc
15.260 82:7% 2051 6567% 739 6143% 212 2005,
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Erklarung der Zahlen im Enhanced E-
Commerce

B Sessicns Checkout Progressson B sbandoements

Billing and Shipping Payment Reviaw Seszions with Transactions

301 254 17 8

Dieser Teil der Nutzer im 2.
Checkout-Schritt ist erst in diesem
33% der Nutzer sind vom Schritt in den Funnel gestartet.
1. zum 2. Checkout-Schritt
weitergegangen.
]

66% der Nutzer haben

den Checkout-Funnel hier
verlassen. Bullng and Shipping Dropoii Payrrient Dropafi Rawiew Dropolf

201 ' 240 e 17
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* Analytics besteht aus zahlreichen Berichten und Berichtstypen

 Die haufigste Typ eines Berichts ist der Explorer (Grafik und Tabelle),
dann gibt es noch die Tabelle, es gibt aber auch noch Tabellenliste
(normale Tabelle) und Karten-Overlay (Darstellung auf einer Karte)

e Zusatzlich zu den Standardberichten, die unter ,Zielgruppe®,
,Akquisition®, ,Verhalten” und ,Conversions” zu finden sind, kann
man noch benutzerdefinierte Berichte erstellen.

* Fur die Erstellung von benutzerdefinierten Berichten gibt es zwei
Moglichkeiten: die neue Erstellung eines Berichtes und die
Modifikation eines vorhandenen Standardberichtes.
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 Startseite: Sammlung von Standardberichten

* Personalisieren: Benutzerdefinierte Dashboards und Berichte
* Echtzeit: Was tun die Besucher gerade jetzt?

 Zielgruppe: Wer besucht die Site?

* Akquisition: Woher kommen die Besucher?

* Verhalten: Was tun die Besucher auf der Site?

* Conversions: Wieviele Benutzer tun, was ich von Ihnen will?

www.IT-Schulungen.com ‘



Analytics Berichte gibt es flr viele Dimensionen (linke Tabellenspalte)

 Benutzer: etwa wiederkehrende und neue Benutzer, Anzahl der
Seesions etc.

e Land/Stadt: vermutliche Herkunft der Benutzer nach IP-Adresse

* Channels (Kanale): Wo kommen die jeweiligen Benutzer her (Bezahlte
Suche, Organische Suchergebnisse, Social Media, Display-Werbung)?

* Seiten: Welche Seiten werden am haufigsten aufgerufen?

 Ziele/Zielvohaben: Wie viele Nutzer tun das, was in den Zielvorhaben
definiert ist?
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Analytics Berichte gibt es fur viele Messwerte (2. bis letzte Tabellenspalte)

» Seitenaufrufe: Gesamtzahl der aufgerufenen Seiten

* Einzelne Seitenaufrufe: Mehrfachaufrufe innerhalb einer Sitzung werden nicht gezahlt

* Durchschnittliche Zeit auf der Seite: wie lange bleiben User durchschnittlich auf der Seite?
* Absprungrate(Bounces): Wie viele User verlassen die Seite nach dem ersten Aufruf?

» Ausstiege (Ausstiegsseite): Wieviele User verlassen die Site nach dem Besuch dieser Seite?

* Abschliisse fiir Zielvorhaben (Conversion): Wie viele Nutzer tun das, was in den Zielvorhaben
definiert ist?

o Zielvorhaben Wert: Wenn beim Zielvorhaben ein Wert definiert ist, dann werden diese Werte fir
erreichte Zielvorhaben hier zusammengerechnet

» Seiten pro Sitzung (Besuchstiefe): Wie viele Seiten werden pro Sitzung besucht?

* Analytics Metrics Explorer:
https://developers.google.com/analytics/devguides/reporting/core/dimsmets
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Analytics Berichte:
Zeltraum

In den Analytics Berichten kann der Berichtszeitraum flexibel festgelegt werden. Man kann
ach meh;ere Zeitraume vergleichen. Dieser Vergleich taucht dann in allen Berichten
wieder auf.

10.06.2018 - 16.06.2018

=

] April 2013 Mai 2018 Juni 2018 ,  Zeitraum:| Benutzerdefiniert . |
M DMDTFSS MDMDTFGSS MDMDEFGS S
10.06.2018 - 16.06.2018
1 1 2 3 45 8 1

2 []
2 3 4 5 6 7 8 7 8B 91011 12 13 nﬂﬂﬂnm [#| Vergleichen mit: | Vomeriger Zeitraum - |
upp 9 10 11 12 13 14 15 14 13 16 17 18 19 20 RIEBEIREEER 7 s [

16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 18 e S
23 24 25 26 27 28 20 2B 29 30 3
20 Anwenden | Abbrechen
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Der Bericht Verhalten/Websitegeschwindigkeit nutzt die Daten von Google
Pagespeed Insights, um die Ladegeschwindigkeit von Seiten zu messen. Die
Ladegeschwindigkeit ist ein SEO-Kriterium und wichtig fir die Usability. Vorschlage
zur Verbesserung der Ladegeschwindigkeit:

1. Serverkonfiguration optimieren (HTTP/2)

2. Bilder komprimiert und im richtigen Format

3. Libraries (Funktionen, Plugins) auf ein notwendiges Mals reduzieren

4. Gzip-Komprimierung ermoglichen (Serverkonfiguration / .htaccess)

5. Browser-Caching ermoglichen (Ablaufdatum setzen / .htaccess)

6. JavaScripts/CSS-Dateien zusammenfassen (wenn kein HTTP/2 vorhanden ist)
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* Segmente dienen dazu, Teile der Analytics-Daten auszuwahlen und
mit der Gesamtheit der Daten, die normalerweise getrackt werden, zu
vergleichen. Die Segmente werden im Diagramm andersfarbig und in
der Tabelle in einer eigenen Zeile angezeigt.

* Man kann benutzerdefinierte Segmente anlegen (etwa: Benutzer aus
einer Stadt/Region) oder System-Segmente unter ,System” nutzen.

* Man kann auch fertig konfigurierte Segmente aus der Galerie
ubernehmen und weiter konfigurieren.

* Segmente gelten, wenn sie angelegt sind, fur alle Berichte. In
benutzerdefinierten Berichten kdnnen sie auch fur einzelne Berichte
geltend gemacht werden.
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Typen von Segmenten

aggregiert |
vl 11566 Sitzungen Y

Zielgruppenorientiert - technisch

38% nutzen Chrome 43%

43% 36%

Akquisitionsorientiert

1.654 Sitzungen kommen via google / cpc

13.7% 22.8%

Zielgruppenorientiert Conversionorientiert Zielgruppenorientiert

demographisch -
Jrep 588 Seminaranmeldungen demographisch

CVR:1,01% CVR:145%

Quelle: https://www.121watt.de/analyse-optimierung/google-analytics-segmente/
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Beispielsegmente

Nutzerorientierte Segmente

* Neue versus wiederkehrende Nutzer

* Mobile versus Desktop-Nutzer

* Erweitert: E-Commerce-Konversionsrate nach Demographien (mannlich/weiblich)
Produktorientierte Segmente

* Umsatze nach Produktkategorie (erweiterter E-Commerce)

* Seitenaufrufe nach Verzeichnissen (Aufschliisselung nach Content)

* Erweitert: Warenkorb-Abbrecher

Marketingorientierte Segmente

* Quelle/Medium bezahlte versus organische Zugriffe

* Aufschlisselung Kosten und Konversionsrate nach Google-Ads-Kampagnen

* Erweitert: Segment Branded- versus Non-Branded-Kampagnen
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Analytics Berichte:
vordefinierte Segmente anlegen

Alle Mutzer

Meue Nutzer

Aus Galerie importieren Segmente freigeben

Segmentname

Segmente anzeigen

Alle

System
Benutzerdefinierte
Gemeingam genutzt
Markierte

Ausgewshlt

www.IT-Schulungen.com
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Alle Nutzer

Bezahle Zugriffe

Direkte Zugriffe

Hzben ginen Kauf getdtigt

Heue Nutzer

MNutzer mit Conversion

Mutzer mit einer Sitzung

Mutzer mit mehreren Sitzungen

Wahlen Sie ein Segment in der Liste aus.

Zeitpunkt der Erstellung



Analytics Berichte:
eigene Segmente anlegen

Alle Nutzer Meus Mutzer

+
100,00 % Wutzer 82,28 % Mutzer
Mein neuss Segment FAbbrechen Vorschau
Demografische Merkmale Demog rafische Merkmale
Mutzer nach demografischen Informationen segmentieren
Technaologie b -
Verhalen Alter O 1324 O 2534 O 3544 O 4554 O 5564 O 65+

Datum der ersten Sitzung Geschlecht ! Female ! Male ) Unknown

Besucherguellen

Sprache enthalt -

Erweiterter E-Commerce
Kategorie gemeinsamer enthalt -
Interessen (Reichweits)

Erweitert

Bedingungen Segment mit kaufbereitan enthatt
Zielgruppen

Abfolgen
Andere Kategorie enthalt -
Standort Kontinent . | enthalt .
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* Dashboards geben eine Schnelllibersicht Gber bestimmt Gruppen von
Daten. Man sollte sie also thematisch organisieren, etwa in Regionen,
Zielvorhaben, Social Media, SEO etc.

* Es gibt drei Moglichkeiten Dashboards einzurichten: unformatiert (leeres
Dashboard), Starter (Dashboard mit Standardberichten) und Aus Galerie
importieren (von anderen Usern freigegebene Dashboards).

» Dashboards lassen sich gestalten/modifizieren, indem man Widgets
einfugt. Es gibt verschiedene Formate, die unterschiedliche Werte zulassen.
Bei Tabelle kann man sich beispielsweise das Alter der Besucher anzeigen
lassen und welchen Umsatz sie erzeugt haben.
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Widgets zum Dashboard hinzufigen

Name dee Widaste: Alle Nutzer + Segment hinzufiigen
gets. 100,00 % Sitzungen
| Abschliisse fiir Zielvorhaben und Umsatz nach
Standard:
21 ] ¢ thl T
MESSWERT LANDKARTE TABELLE KEREISDIAGRAMM | BALKENDIAGRAMM Abschiusse fur Zielvorhaben und Umsatz nach Alter
Echtzeit: Alter Abschliisse fiir Zielvorhaben Umsatz
21 L) = 2534 977 3198 %
ZAHLER LANDKARTE TABELLE
33-44 533 24488 §
Folgende Spalten anzeigen: 18-34 200 000 %
e - C
45-54 127 0,00 %
Tabelle anzeigen mit
53-64 59 0,00 %
Diese Daten filtern:
Filter hinzufiigen 55+ 26 0,008

Link zu Bericht oder URL: [7]
[

Speichern | Abbrechen Widget klonen  Widget lischen
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1. Waihlen Sie im Menipunkt , Personalisieren” die Ubersicht fiir
benutzerdefinierte Berichte. Dort klicken Sie auf + Neuer
benutzerdefinierter Bericht.

2. Geben Sie einen Namen fiir den Bericht ein.

3. Wahlen Sie fir Typ die Option Explorer aus. Dies entspricht einer
Hierarchie von Datentabellen, die durch anklickbare Zeilen verknuipft
sind. Wahlen Sie alternativ als Typ Flache Tabelle aus. Hierbei handelt es
sich um eine einzelne Tabelle, die alle Daten beinhaltet.

4. Klicken Sie auf Filter hinzufiigen, um |hren Bericht auf einen bestimmten
Teil des Datensatzes zu beschranken.

5. Klicken Sie auf das Auswahlmenu Weitere Profile, um lhren Bericht fir
weitere Profile bereitzustellen.

6. Klicken Sie zum Speichern des Berichts auf Speichern.
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Benutzerdefinierten Bericht erstellen

Analytics: benutzerde- P—

. . . Titel ‘Neuer benutzerdefinierter Bericht
finierten Bericht
+ Berichttab hinzufugen

neu erstellen —r

Typ  Explorer Tabellenliste = Karten-Overlay

Messwertgruppen

Messwertgruppe

" +Messwerthinzufiigen |
Messwerte sind Tabellenspalten, die die
Verschiedenen Parameter (Sitzungen etc.) S e

listen.
Dimensi@ﬂsaufschluSselungen fmee e s s :

Dimensionen sind die Bereiche (etwa Land, Betriebs- "+ Dimension hinzufiigen
System oder Quellen des Traffics), dieinder
Regel in der linken Spalte stehen. Filter-optional . |

Datenansichten - optional

O Alle diesem Konto zugeordneten Datenansichten

® 1 Datenansicht ausgewdhlt

speichern | Abbrechen
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1. Wahlen einen Standardbericht, der ihrem benutzerdefinierten Bericht
nahekommt, etwa Akquisition/AIIe Zugriffe/Channels. Nicht alle
Standardberichte konnen bearbeitet werden.

2. Geben Sie einen neuen Namen fiur den benutzerdefinierten Bericht ein.

3. Bearbeiten Sie Messwerte und Dimensionen des Berichtes in seinen
unterschiedlichen Formen

4. Klicken Sie auf Filter hinzufugen, um lhren Bericht auf einen bestimmten
Teil des Datensatzes zu beschranken.

5. Klicken Sie bei Datenansichten auf diejenigen, denen der Bericht zur
Verfugung stehen soll. Falls Sie den Bericht anderen Personen verfigbar
machen wollen, klicken Sie oben rechts auf , Teilen”.

6. Klicken Sie zum Speichern des Berichts auf Speichern.
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ldeen fur benutzerdefinierte Berichte

Adwords-Klicks, Impressionen, Conversions

* Aufrufe von Fehlerseiten durch externe Links

* Filterung der Sitzungen einzelner Verzeichnisse

» Zahl der Conversions pro Stadt/Quelle/Kampagne

* Auflistung der vollstandigen Verweis-URL-s

* Hostnamen Aufschlisselung

* Umsatz pro Kalenderwoche

* Wochentag und Uhrzeit mit den meisten Conversions

* Liste der Kampagnen einschlieBlich Conversions und Umsatz

* Seitentitel-Auflistung eines bestimmten Website-Verzeichnisses

* Liste mobiler Zugriffe einschlieBlich Abspriinge, Converions und Conversion-Wert

* Traffic pro Monat, Woche oder Datum
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 Wenn man mehr als die Standarddimensionen in Analytics nutzen will, kann man
benutzerdefinierte Dimensionen hinzufligen. Sie werden auf Property-Ebene
angelegt und sind auf maximal 20 beschrankt (360-Konten: 200). In der Regel
erfordern sie eine Modifikation des Tracking-Codes.

* Der Umfang kann auf vier verschiedene Ebenen festgelegt werden: Produkt
(erweiterter E-Commerce), Treffer, Sitzung und Nutzer. Benutzerdefinierte
Dimensionen werden auf Property-Ebene festgelegt und erhalten eine ID. Sie
kdnnen nicht mehr geldscht werden.

 Benutzerdefinierte Berichte konnen als sekundare Dimension in
Standardberichten und als primare Dimension in benutzerdefinierten Berichten
verwendet werden.
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* Treffer: die benutzerdefinierte Dimension wird fur jeden Treffer, also
etwa jede Seite ausgelesen.

e Session: Es wird nur eine benutzerdefinierte Dimension pro Session
weitergegeben. Wenn es mehrere Werte gibt, wird der letzte
weitergegeben und auf alle Treffer in der Seite angewendet.

* Benutzer: Der Wert wird fur alle gegenwartigen und zuklnftigen
Sessions des Users weitergegeben. Vergangene Sessions sind nicht
betroffen.

* Produkt: Kann zusatzliche Produktparameter Ubergeben, funktioniert
nur mit Enhanced E-Commerce.
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Benutzerdefinierte Dimensionen einrichten

* Unter Einstellungen/Property/Benutzerdefinierte Dimension eine neue
Dimension erstellen.

* Der Tracking-Code muss wie folgt erweitert werden (die 12 hinter age wird aus
einer Variable ausgelesen:

// Maps 'dimension2' to 'age'.
gtag('config', 'GA MEASUREMENT ID', {
'custom map': {'dimension2': 'age'}

b)) s

// Sends an event that passes 'age' as a parameter.
gtag('event', 'age dimension', {'age': 12});
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ldeen fur benutzerdefinierte Dimensionen

* Loggedin-Status (eingeloggt, ausgeloggt)

e Username (muss bei eingeloggten Usern ausgelesen werden)
* Beitragsdatum, Beitragskategorie

 Alter des Users (wenn in den User-Daten vorhanden)

* Hochstes Level eines Online-Spiels fur Spieler

* Lagerbestand fir ein Produkt
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* Benutzerdefinierte Benachrichtigungen per E-Mail kdnnen fur
bestimmte Veranderungen des Website-Traffics erstellt werden.

* Benutzerdefinierte Benachrichtigungen kdbnnen unter
Verwaltung/Datenansicht/Persénliche Tools und Assets oder unter
Personalisieren/Benutzerdefinierte Benachrichtigungen erstellt

werden

* Mit Benutzerdefinierte Benachrichtigung verwalten/Neue
Benachrichtigung kann man eine neue Benachrichtigung erstellen

oder vorhandene modifizieren.
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 Ausfall der Messung/Website Benachrichtigungsbedingungen: Alle
Zugriffe — Seitenaufrufe weniger als 1

* Rlckgang des organischen Traffic Bedingungen: Medium Genaue
Ubereinstimmung organic und Sitzungen % Abnahme um mehr als
50% verglichen mit Gleicher Tag in der vorigen Woche

* Kampagnen uberwachen, Bedingungen: Kampagne beginnt mit
[Kampagnenname] und Sitzungen ist weniger als 1

* Mehr Beispiele unter: https://www.gandke.de/#gref
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Benutzerdefinierte Benachrichtigung:
Serverladezeit

Name der Benachrichtigung: | Serverladezeit

Ubernehmen filr: Ubungsjournal gefiltert mit Zielen und = 0 weitere Datenansichten ~

Zeitraum:

E-Mail an mich senden, wenn diese Benachrichtigung ausgeltst wird Weitere Empfanger = 0 weitere E-Mail-Adressen -

Benachrichtigungsbedingungen
Dies gilt fur

Benachrichtigung senden, sobald Bedingung Wert Verglichen mit

Durchschn. Seitenladezeit (Seky) | % Zunahme um mehrals ~ | | 15% | Gleicher Tag in der vorherigen =

Woche
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* Soll den Umsatz pro Nutzer Gber einen langeren Zeitraum betrachten

e Lasst Ruckschlusse auf die kurzfristige Nutzerbindung und —effizienz
ZU

* Maximaler Zeitraum ist 90 Tage

e Standardeinstellung ist der durchschnittliche Umsatz pro Nutzer, fir
alle Nutzer, die in diesem Zeitraum akquiriert wurden

* Andere Dimensionen sind: Transaktionen pro Nutzer, Sitzungsdauer,
Zielabschlisse oder Seitenaufrufe pro Nutzer
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Zielgruppe/Kohortenanalyse

* Die Kohortenanalyse gibt Auskunft dartber, wie viele Besucher nach
einem bestimmten Tag wiederkehren.

TagD Tag1 Tag2 Tag3 Tagd Teg 3 Teg & Teg7 Tag 8
Alle Nutzer 100,00 % 313% 1,13% 0,83% 0,81 % 0,31 % 0,00 % 0,00 %
?f“”“"ﬁ 100,00 % m- 057 % 103 % 0.86% 0.00% 0,00%
??'3'51'”3 100,00 % 373% 136% 110% 178% 0,00% 0.00%
?”51“13 100,00 % 119% 209% 0,00% 0,00%
”””“"E 100,00 % 192 % 0,00 % 000 %
1 “_U_ E'_-?_i"f 100,00 % 0,00% 0,00%
j”] E'_-_Z_?;'f 100,00 % 0,00 % 0,00 %

1 ZCIEZI]‘I ] 0,00% 0.00%
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Nutzerexplorer

Q, | Erweitert

Client-ID Sitzungen + Durchschnittl. St gsd Absprungrate Umsatz Transaktionen Mt;xeflr:rhaMn—
1. 1900757259.1527884200 25 (0,11%) 00:16:09 20,00 % 0,008 (0,00 %) 0 (0,00 %) 40,00 %
2. B48144164.1526875794 13 (0,06 %) 00:07:03 84,62 % 0,008 (000%) 0 (0,00 %) 0,00 %
3. B67432706.1528248747 13 (0,06 %) 00:06:42 69,23 % 0,005 (000%) 0 (0,00 %) 0,00 %
4. 1601134743.1528340242 12 (0,05 %) 00:09:10 833 % 0,008 (000 %) 0 (0,00 %) 91,67 %
5. 1743014939.1518718564 12 (0,05%) 00:00:00 100,00 % 0,005 (000%) 0 (0,00 %) 0,00 %
6. 497828256.1528002877 12 (0,05 %) 00:04:39 833 % 318,005 (033%) 2 (0,24 %) 8333 %
7. 1027153932.1527106608 11 (0,05%) 00:04:50 27,27 % 0,005 (000%) 0 (0,00 %) 0,00 %
8. 333389741.1520186986 11 (0,05 %) 00:05:38 18,18 % 0,008 (000%) 0 (0,00 %) 9,09 %
9. 41007711.1528197386 11 (0,05%) 00:00:31 90,91 % 0,008 (000%) 0 (0,00 %) 0,00 %
10. 779450119.1528456463 11 (0,05%) 00:02:39 81,82 % 0,008 (000%) 0 (0,00 %) 0,00 %

Zeilen anzeigen: Gehe zu: | 1 1-10von 17604 < >
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Nutzerexplorer

* Weist jedem Nutzer eine ID zu (anonym)

* Trackt unter dieser ID zahlreiche Parameter wie Herkunft, Sitzungsdauer,
Geratekategorie und E-Commerce-Ereignisse

» Lasst das Verhalten der Nutzer im Einzelnen Gber einen langeren Zeitraum
untersuchen. Wurde in letzter Zeit haufig von Datenschitzern kritsiert.

- Jun8,2018 2 Sitzungen

bo1:11 AM @ 00:55 =] Other Paid Search ®: G2 @5
r 12:24 AM @ 0352 =] Other Paid Search G3 @6

- Jun7, 2018 M 4sitzungen

r 2219 PM @® 00:00 =] Organic Search Lol

b 12:48 PM @ 03:44 - Organic Search ®o Ga @9
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* Filter dienen dazu einzelne Datentypen oder Gruppen auszuwahlen, also
die Ansicht der Gesamtdaten einzuschranken. Diese Daten werden
dauerhaft aus dem Konto ausgeschlossen. Will man alle Kontodaten
erhalten, ist es sinnvoll eine ungefilterte Datenansicht anzulegen.

* Filter kdnnen auf der Ebene des Kontos und auch auf der Ebene der
Datenansichten (Verwaltung/Datenansicht/Filter) vergeben werden. Sie
sind aber fur das gesamte Konto verfligbar. Sie sind dann gultig fur alle
Berichte der jeweiligen Datenansicht. Filter sollten moglichst am Anfang
vergeben werden.

* Die haufigsten Einsatzfalle fur Filter sind: AusschlieRen von IP-Adressen,
Tracken bestimmter Subdomains oder Verzeichnisse, Tracken des Traffics
aus einer bestimmten Region.
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» Vordefinierte Filter: Domain oder IP-Adresse ein- oder ausschlielden,
Zugriffe auf Subdomains und Unterverzeichnisse ein- oder
ausschliellen,

* Benutzerdefinierte Filter: konnen Zugriffe, die mit einem Filtermuster
Ubereinstimmen eingeschlossen oder ausgeschlossen werden. Zudem
kdnnen mit Suchen und Ersetzen etwa Grol3- durch Kleinschreibung

ersetzt werden. Unter Erweitert kann man mehrere Filterkriterien
kombinieren.
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Filter: Herausfiltern der eigenen [P-Adresse

Filter zu Datenansicht hinzuflgen

e Unter Datenansicht/Filter

Filterinformationen

Benutzerdefiniert den Filtertyp Fitername
P-Adresse wahlen und die Pradresse ausiten
P-Adresse eintragen Fltrtyp
Vordefiniert  Benutzerdefiniert
* |P-Filter funktionieren allerdings .
nicht bei anonymisierten IPs. Fitterfed

IP-Adresse -

Filtermuster

62.971.14.195

Grolt-/Kleinschreibung beachten
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* Verwenden Sie regulare Ausdriicke zum Festlegen von Regeln fur
verschiedene Ausschluss- und Einschlussszenarien in Bezug auf IP-
Adressen. Im Folgenden werden einige der haufigsten Beispiele
aufgefuhrt:

* 192\.168\.0.* - Dies ist die einfachste und haufigste Verwendung
eines regularen Ausdrucks. Durch diese Konfiguration werden von
lhrem PC aus verursachte Zugriffe ausgeschlossen.

 SchliefSen Sie Zugriffe von einem IP-Adressbereich aus oder ein, z. B.
von 63.212.171.1 bis 63.212.171.9. Geben Sie 63\.212\.171\.[1-9] in
das Feld "Filtermuster" ein.
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* Suchen und Ersetzen: Der Suchen- und Ersetzungs-String ist entweder ein
herkommlicher String oder kann mithilfe von Ziffern mit einem
vorangestellten umgekehrten Schrégstrich (\O bis \9) auf Gruppenmuster
im Suchausdruck verweisen. Wenn der Ersetzungs-String einen
umgekehrten Schragstrich 2" ") enthalten soll, mussen stattdessen zwei

umgekehrte Schragstriche ("\\") verwendet werden.

* Ein typischer Anwendungsfall fir Suchen-und-Ersetzen-Filter ist die
Zusammenfuhrung mehrerer URLs zu einer URL. Sie kdnnen beispielsweise
"example.com/artikel/BAY/reise+planen.html|" und
"example.com/artikel/SAA/das+land+entdecken.html" zusammenfiihren,
damit die Berichte fiir die Profile, auf die Sie diesen Filter anwenden,
"example.com/artikel" anzeigen. Gehen Sie hierfiir wie folgt vor:

e Such-String: example\.com/artikel/.*
* Ersetzungs-String: example\.com/artikel/
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e Zeitraum: oben rechts kann der Zeitraum des Berichtes verandert werden

* Dimensionen, wenn sie als Link dargestellt werden, lassen sich in einzelne
Unterdimensionen filtern (Beispiel: Zielgruppe/Standort listet die Lander,
Beim Klick auf ein Land erhalt man die Aufschliisselung nach Stadten)

e Die Suchfunktion oberhalb des Berichtes lasst das Filtern von Dimensionen
ZU.

* Segmente hinzufligen, die nur einen Teil der Daten enthalten

* Benutzerdefinierte Berichte unter ,Bearbeiten” erhalten unterhalb ein
Filter-Feld, wo beliebig viele Filter hinzugefligt werden kénnen.
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Erweiterungen fur Google Analytics

* Google Tag Manager
* Google Optimize fir A/B-Testing
* Google Search Console fir SEO

* Google Data Studio flir benutzerdefinierte Datenprasentationen
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* Entwicklerkonsolen der jeweiligen Browser: kdnnen etwa den
Datenverkehr zwischen der Website Google Analytics und Google
Analytics reporten (Reiter Netzwerkanalyse, Sucheingabe von ,,coll...”
zeigt die gesendeten Daten. Visuell schoner integriert in die
Entwicklerkonsole mit dem Browser-Plugln ,,Wasp.inspector®.

* analytrix.de bietet zahlreiche Online-Tools zur Auditierung eines
Google Analytics-Kontos. Man muss den Zugriff auf das Konto

freigeben.
* Da Vinci Tools (fiir Chrome): hinterlegen Tabellenwerte farblich.
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* Der Google Tag Manager ermoglicht es, Uber ein Codeschnipsel
verschiedene Tracking-Funktionen flir eine Website einzurichten

e Dabei wird der Tag Manager Code nur einmal in die Website
eingesetzt und die verschiedenen Tracking-Methoden kdnnen uber
das Tag-Manager Backend eingefligt werden.

* Die Zahl der moéglichen Anwendungen ist sehr grol3, etwa: Google
Analytics, Google AdWords, Doubleclick, Facebook Pixel, Twitter Web
Pixel
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Website klassisches Tracking

/>

Website mit Tracking-Code Analyse-Systeme
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Tag Manager Aufbau

Trigger

N/

Variablen

coks

Website mit Tracking-Code Container

Analyse-Systeme
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* Aus einem Google-Konto Google Tag Manager aufrufen

e Kontoname und Land vergeben

e Container einrichten mit URL und Auswahl: Web/iOS/Android/AMP
* Nutzungsbedingungen und DSGVO akzeptieren

* Tracking Code kopieren und in der Website an entsprechender Stelle
einfugen

* Tag einfligen: entweder aus den vorhandenen auswahlen oder
benutzerdefiniertes HTML einfligen

* Trigger konfigurieren: entscheiden, wann der eingefugte Tag
Informationen weitersendet
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Aufbau eines Kontos fur Google Tag Manager

Konto

Container Container Container

Tags

Variablen
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Google Tag Manager einrichten

Google Tag Manager installieren

Kopieren Sie den unten stehenden Code und fiigen Sie ihn auf jeder Seite lhrer Website ein. I

Fiigen Sie diesen Code so weit cbhen wie maglich im <head> der Seite ein.

<1—— Google Tag Manager -->
<gcript»(funcrticen(w,d,s,1, 1) {(W[1l]=w[1l] || []:w[l].push{{'gtm.scarc’:

new Date().getTime() ,event:"gtm.js'}) ;var f=d.getElementsByTagName (2) [0],
j=d.createElement (8) ,dl=1!="datalayer'?'el="+1:""rj.async=trus;j.arc=
'hrtopa://www.googletagnanager. com/gem. j3?id="+i+dl;f.parentleode.insercBefore (j, £) ;
1) (window, document, 'script', 'datalayer ', 'GTM-PSHL3GK' ) r</script>

«1—— End Google Tag Manager -->

Fugen Sie diesen Code aulierdem direkt nach dem erdffnenden <body>-Tag ein:

«<1—— Google Tag Manager (noscript) --»

«nascriptx<iframe src="https://wwWw.googletagmanager.com/ns.homl 2id=GTHM-PSHLI K"
height="0" width="0" =ztyle="display:none;visibility:hidden">»</iframe></noscript>
<1'— End Geoogle Tag Manager (noszcript) —>

Weitere Informationen zum Installieren des Google Tag Manager-Snippets erhalten Sie in unserer Kurzanleitung.
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e Unter ,Tag hinzufugen® wahlen wir ,Universal Analytics” aus.
* Dort wird die Analytics ID, die wir im Propery finden, eingefugt.

* Tracking Typ kann in normalen Fallen ,Seitenaufruf” bleiben, andernfalls
kann man Event Tracking etc. einflgen

* |P-Adresse anonymisieren: Haken bei ,Einstellungen zum Uberschreiben in
diesem Tag aktivieren®, Analytics ID eingeben, , Festzulegende Felder”
anklicken, , Feld hinzufigen” wahlen und dann bei Feldname
,anonymizeip“ wahlen und bei Wert true eintragen

e Unter ,Trigger” kann zunachst ,all Pages” ausgewahlt werden. Spezielle
Trigger konnen spater definiert werden.
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Re S U |tat d e r Tag-Konfiguration

Tag-Typ
L]
Einstellungen | L s
Google Analytics

Tracking-Typ
Seitenaufruf

Google Analytics-Einstellungen

+ Einstellungen zum Oberschreiben in diesem Tag aktivieren °

Festzulegende Felder

Feldname Wert
anonymizelp true
Trigger

Ausldsende Trigoger

@ All Pages
Seitenaufruf
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* Es gibt zahlreiche Trigger-Vorlagen im Google Tag Manager, die
festlegen, wann ein Code gesendet wird

* Sie werden unter Trigger eingerichtet und mit dem Google Tag
verbunden.

* Trigger werden Tags zugeordnet und entscheiden, wann der Tag
ausgelost wird.

* Bei der Einrichtung der Trigger kann festgelegt werden, auf welchen
Seiten sie Uberhaupt geladen werden und unter welchen Umstanden
sie ,,abgefeuert” werden.
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Trigger einrichten: Variablen aktivieren

Aktueller Arbeitsbereich Integrierte Variablen -

‘ |:| Debug Mode

Default Workspace >
KONFIGURIEREN .
Klicks
Q, suche
Name ‘T
v | Click Element
. . Click Classes Datenschichi
M Ubersicht | Click Classes
Click Element Datenschichi
B Tags | Click ID
Click 1D Datenschichi
. | Click Target
Q} Trigger
Click Target Datenschichi
| Click URL
M4 Variablen Click Text Variable fiir 2
| Click Text
B Ordner Click URL Datenschichi
Formulare
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* Im Konto unter Variablen alle Klick-Variablen aktivieren

* Unter Trigger einen neuen Trigger hinzufligen, als ,Allgemeiner Klick Trigger” unter dem Typ ,,nur
Links“ auswahlen

» Jetzt ,feuert” jeder Klick mehrere Link-Parameter an Google Analytics

* Will man dies auf bestimmte Links einschranken, muss man im Tag Manager unter dem Trigger
,Einige Klicks auf Links“ auswahlen und im Filter darunter unter ,,Click Text“ — ,enthalt” —
,Datenschutz” (Hier gibt es weitere Moglichkeiten wie Regex etc.)

* Dann erstellt man einen neuen Tag mit Universal Analytics, nennt ihn ,,Datenschutz-Klicks®, wahlt
Ereignis, und fullt die Daten (Kategorie, Aktion, Label, Wert) aus, die an Analytics gehen sollen,
flgt den Tracking-Code hinzu und den Trigger. Dann sollte der Eintrag unter Verhalten/Ereignisse
in Analytics erscheinen und kann als Dimension gebraucht werden.
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Die vordefinierte Variable "URL" enthalt immer die URL der aktuell
geladenen Seite. Wenn ein Tag nur auf der Seite
example.com/einkauf/beleg.html ausgeldst werden soll, definieren
Sie folgenden Trigger:

* Ereignis: Seitenaufruf
* Triggertyp: Seitenaufruf

e Auslosen bei: bestimmten Seitenaufrufen

* Tag auslosen, wenn diese Bedingungen erfiillt sind:
URL enthélt example.com/einkauf/beleg.html
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Trigger einrichten, Beispiel 2: gesendetes
Kontaktformular

»*  Kontaktformular

Triggerkonfiguration

D Auf Tags warten 7
D Bestatigung Uberpriifen -
Diesen Trigger auslosen bei:

O Alle Formulare @ Einige Formulare

Diesen Trigger auslosen, wenn ein Ereignis eintritt und alle diese Bedingungen erfullt sind

Page URL v | enthalt v || kontakt.htm - +
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¥ Formular senden [0

Tag-Konfiguration

Tab einrichten,

I Universal Analytics
Google Analytics

Beispiel 2:

Ereignis v
e S e r d e t e S Tracking-Parameter fiir Ereignisse

Kategorie

Formularversand

Kontaktformular

Formular gesendet
Label

{{Page Path}
Wert

Treffer ohne Interaktion

Falsch v

Google Analytics-Einstellungen |7

Variable in Einstellungen auswahlen... v

D Einstellungen zum Uberschreiben in diesem Tag aktivieren 2
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Trigger einrichten, Beispiel 3 Downloads

Triggerkonfiguration

Triggertyp
@ Klick - Nur Links

Auf Tags warten

Maximale Wartezeit |?

2000

Millisekunden

Bestatigung Uberprifen 7

Sie haben "Auf Tags warten" oder "Bestatigung lberpriifen” ausgewahit.
Sie soliten diesen Trigger nur auf den Seiten aktivieren, auf denen er benétigt wird, und ferner Ihre Anderungen vor dem Verdffentlichen testen.

Weitere Informationen

Di

esen Trigger aktivieren, wenn samtliche Baedingungen erfillt sind.

Click URL ¥ || stimmt mit regularem Ausdruck ibr v || * +

Di

ezen Trigger ausldsen bel:

O Alle Klicks auf Links @ Einige Klicks auf Links

Di

esen Trigger ausldsen, wenn ein Ereignis eintritt und alle diese Bedingungen erfullt sind

Click URL v || stimmt mit regularem Ausdruck b v || (\pdfi\.docl\.txt/\.docx)| - +
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Tag-Konfiguration

[a g
I Universal Analytics
° [ h t Google Analytics
einricnten,
° ° | Ereignis v
B e | S p | e 3 Tracking-Parameter fiir Ereignisse

Tracking-Typ

Kategorie
Downloads
Aktion
{{Click URL}}
Label
{{Page Path})|
Wert
Treffer ohne Interaktion
Falsch v

Google Analytics-Einstellungen 7

Variable in Einstellungen auswahlen...

D Einstellungen zum Uberschreiben in diesem Tag aktivieren 2
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Beispiel 4: Videos tracken mit Tag manager

- Youtube Trigger [

R Triggerkonfiguration
* Neuer Trigger vom Typ
JYoutube-Video” auswahlen

o YouTube-Video

* Youtube Trigger konfigurieren 9 o

Gestartet
® U nte r Va ri a b I e n a I |e Vi d eo— Pausiert, Ubersprungen und zwischengespeichert
. o« o Fortschritt 7
variablen aktivieren

@ Prozentwerte

Abgeschlossen

10,25,50,75,100 B Prozent

O Zeitliche Grenzwerte

Erweitert
Alle YouTube-Videos um JavaScript APl-Unterstiitzung erweitern 7
Diesen Trigger auslosen bei

ies n bei:
@ Alle Videos o Einige Videos
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Tag einrichten fur Videotracking

* Neuer Tag ,Video tracking” mit Universal Analytics und einem
Ereignis-Typ
* Parameter:
Kategorie = Video angesehen
Aktion={{Video Title}}
Label={{Video Status}}
Wert= ={{Video Status}}

Treffer ohne Interalgtion= Wahr
Einstellungen zum Uberschreiben...= Analytics Code

e Youtube Trigger hinzufigen
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Debugging: der Tag Assistant

Google containers found

Summary []

Ubungsjournal
9 Window Loaded @

DOM Ready @

[}

|

Container Loaded @

& Container Loaded @

5 Container Loaded @

4 Container Loaded @

3 Container Loaded @

2 Initialization @

1 Consent Initialization

€ GTM-MeWeFEM € GTM-54ZMJRC € GTM-N389K77 € GTM-KLP8VQN € GTM-PNQSRSS

Summary Connected!

Output of GTM-PNQSRSS @

Tegs Y G @B .

Tag Assistant eastpress.de

Tags Fired Debug information from the connected window will appear in this window.
Both windows must remain open for debug mode to operate. Learn more
GA Basistracking

Google Analytics: Universal Analytics - Fired 1 time

Tags Not Fired

GA Scrolltiefe Datenschutz GA Kontaktformular abgesendet GA Externe Links GA Mendklick

Google Analytics: Universal Analytics Google Analytics: Universal Analytics Google Analytics: Universal Analytics Google Analytics: Universal Analytics
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Sichtbarkeit von Tag Manager Events in
Google Analytics/Verhalten/Ereignisse

—

wWeusiLe pennuen L u
ihre geografischen Standorte “

die Keywords und Websites, iiber die sie auf

© EcHTzET
© Leistung der heutigen Tweets und
Beitrage Uberpriifen

Ubersicht Ihre Website gelangt sind
7 - welche Seiten sie aufrufen
Standorte € implementierungsfehler beheben - die Conversions im Moment der Durchfithrung
Besucherquellen ~
Content Ereignisse
A ktue” Pro Minute Pro Sekunde
Ereignisse

tn

Conversions : ! 4 5 ;
ZIELGRUPPE

aktive Nutzer auf der Website 10 1
AKQUISITION

B DESKTOP M MOBILGERAT M TABLET

—
5 0.5
B VERHALTEN 75% e — -
—0 i - 21 Min. — M, - m— (fie— m— g i, — - 80 Sek - 45 Sek - 30 Sek - 15 Sek
[m  CONVERSIONS
Ansicht: Aktive Mutzer Ereignisse (letzte 30 Minuten)
.
Alktive Nutzer mit Ereignissen: 6 (25 % der Gesamtzahl) Q,
Ereigniskategorie Ereignisaktion Aktive Nutzer 4
1. | Enhanced Ecommerce Quickview Click 6 2500%
2.  Enhanced Ecommerce Add to Cart 2 833%
3. Enhanced Ecommerce Product Click 2 B833%
) ENTDECKEN o
= 4. Enhanced Ecommerce Promaotion Click 1 417%

£  VERWALTUNG
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Ziel: Das Datum eines Beitrages soll in einer benutzerdefinierten Dimension
ausgelesen werden

Erster Schritt: Herausfinden der CSS-Klasse fiuir das Element, das das Datum
enthalt (in Wordpress: time.entry-date.published)

* Anlegen einer Variablen im Tag-Manager, etwa mit dem Namen ,,Beitragsdatum®:
Der Typ der Variablen ist: Dom Element. Die Auswahlmethode ist: , CSS-Selektor”
und der Inhalt time.entry-date.published.

Oben rechts im Tag Manager ,Vorschau Ansehen” klicken und im anderen Tab die
Website 6ffnen: Bei Pageview/Variables sollte die Variable zu finden sein.
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* In Analytics in der Verwaltung auf Property-Ebene Benutzerdefinierte
Definitionen/Benutzerdefinierte Dimensionen wahlen und eine neue Dimension
anlegen mit dem Umfang: Sitzung. Die folgenden Daten bestatigen.

* Im Tag Manager den Tag Universal Analytics-Einstellung (,,All Pages®)
modifizieren: Benutzerdefinierte Dimension hinzufiigen, Bei Index die Index-Zahl
der Custom Dimension (etwa: 1) hinzufiigen und bei Wert die Variable
,Beitragsdatum® hinzufugen.

* Speichern, den Vorschaumodus beenden und den Tag publizieren.

* In Analytics kann man dann einen benutzerdefinierten Bericht erstellen, der als
Messwert ,Sessions” hat und als Dimension , Beitragsdatum® Die Tabelle zeigt
dann zu jedem Beitragsdatum die Sessions an.
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* Google Data Studio ist ein online Tool, mit dem man Daten aus
verschiedenen Quellen visualisieren kann

* Google Data Studio verlangt einen Google-Account. Nach Einrichtung
kann man sich mit den Datenquellen verbinden, diese autorisieren
und die Felder auswahlen, die man nutzen mochte.

e Daten von Google Data Studio kann man teilen und 6ffentlich
prasentieren.

* Wenn die Datenquelle aktuell ist, aktualisiert auch Google Data Studio
seine Daten
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Visualisieren von Analytics-Daten mit
Google Data Studio - Anmeldung

€ CONNECTOR AUSWAHLEN

l Google Analytics

Vaon Google

Mit Google Analytics gewinnen Sie wertvolle Erkenntnisse zu der Frage, wie Nutzer lhre Website oder App finden und
verwenden bzw. wie sie internetfdhige Gerate nutzen. Mit dem Data Studio-Connector fur Google Analytics kdnnen Sie eine
Datenquelle erstellen und so eine Verbindung zu einer einzelnen Berichtsdatenansicht von Google Analytics herstellen. Mit
dieser Datenquelle erhalten Sie dieselben Daten, die in benutzerdefinierten Berichten fir diese Datenansicht zur Verfligung
stehen.

WEITERE INFORMATIONEN  PROBLEM MELDEN

Konto Q. Eigenschaft Q. Datenansicht Q.
AMS Google Merchandise Store 1 Master View
Demo Account 2 Test View

3 Raw Data View
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* Nach Festlegen der Datenquelle kann man oben rechts ,,Zu Bericht
hinzufigen® wahlen

* Es entsteht ein leeres Dashboard, fur das man die Datenquelle noch
einmal autorisieren muss.

* In das Dashboard kann man verschiedene Diagrammtypen aus dem
oberen Teil ziehen.

 Danach kann man Dimensionen und Messwerte auswahlen,
Segmente und Filter hinzufiigen
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Google Data Studio — Bericht
erstellen/bearbeiten

L i @ MO0 B = 4

& Auswahl fiir Dimension

Nutzer

Nutzertiming

[ ]

Plattform oder Gerat

Seiten-Tracking

Sitzung
Soziale Interaktionen
System
Zeit
Index: Woche
Stunde
Index: Tag
« Tag des Monats
MName des Wochentags

150: Woche des Jahres

Index: Monat
1 24 20 21 30 31 08 13 25 14 28 15 03 10 02 27 09 20 19 2 150-Jahr
® Wochentag
Index: Stunde
Woche des Jahres
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Inhalte der
Symbolleiste:

Zusammengehorige Daten und Filter kbnnen gruppiert
werden (Markieren/Rechtsklick/Gruppieren

Einzelne oder mehrere Elemente kdnnen kopiert
Werden und dann andere Dimensionen/Werte erhalten

Filter konnen als Dropdown oder Liste eingesetzt werden

Dashboards kdnnen mit dem +Person-Symbol geteilt
werden.
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Zeitreihe
Balkendiagramm
Kombinationsdiagramm
Kreisdiagramm
Tabelle
Landkarte
Kurzibersicht
Streudiagramm
Bullet-Diagramm
Flachendiagramm
Fivot-Tabelle

Text

Bild

Rechteck

kreis

Zeitraum
Filtersteuerung

Datenkontrolle



Eigene Felder definieren

* Aus vorhandenen Feldern konnen eigene Rechenfelder erstellt
werden, beispielsweise erreichte Zielvorhaben pro Sessions:

Feldname Feld-1D

Ziele 16 jpro Session calc_CTZLuy5n

Formel @

L Goal 16 (Abschliisse fiir Zielvorhaben 16) / Sitzungen

Diese Felder kbnnen dann als Werte in die Grafik/Tabelle eingefligt
werden
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» Data Studio verflgt iber mehrere eigene Vorlagen, die man
verwenden kann

* Man kann auch externe Vorlagen importieren (etwa von
https://medium.com/@sascha.kertzel/datenquellen-mit-google-data-
studio-verbinden-und-bearbeiten-caeb227da7dc - ganz unten auf der
Seite)

* Bei einer Vorlage kann man die Einstellung ,,Bericht erstellen“ wahlen
und dann die einzelnen Daten andern

 Wenn man einen fertigen Bericht als Vorlage verwenden mdéchte,
kann man ihn vorher duplizieren und dann die Daten andern.

www.IT-Schulungen.com ‘



* Reporte kdnnen in mehreren Varianten geteilt werden:
* Einladung an E-Mail-Adresse

 Einladung per Link (Die Rechte miussen in den Einstellungen zur
Linkfreigabe festgelegt werden)

* Einladungen an Gruppen (Mussen vorher in Google Groups definiert
sein)

* Die wichtigsten Rechte sind: ,Darf lesen” und ,, Darf bearbeiten”

* Reporte werden auf Google Drive gespeichert. Man kann dort die
Ordnerstruktur und die Freigabeoptionen anpassen.
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

Ihr Referent und das Team von
IT-Schulungen.com

Fon +49 (0) 911 650 08 - 30

Fax +49 (0) 911 650 08 - 399
Mail info@it-schulungen.com
Web www.it-schulungen.com

Education Center der New Elements GmbH
Thurn-und-Taxis-StrafSe 10
90411 Nurnberg
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